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MINOSEGPOLITIKA

Az ESZFK Egészséginformatikai Szolgaltatd és Fejlesztési Kozpont Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasdg munkavallaléi
kézdsségeként célunk, hogy kivaldo mingségii informatikai eszkdzoket fejlessziink és szolgdltassunk a magyar egészségiigy és a
magyar egészségiigyet hasznalé magyar és kiilféldi allampolgdrok szamara. A fejlesztett eszkdzok hozzajarulnak a szektor
hatékonysagénak és hatasossaganak javitasahoz, a szektor iranyaba térténd informatikai szolgaltatasi elvarasok és felhasznaldi
megelégedés noveléséhez. Nagy hangsulyt fektetiink a koltséghatékonysagra és az eréforrasok optimalis felhasznalasara, hogy a
befektetett forrasokbdl a lehetd legnagyobb értéket hozzuk létre. Az altalunk kinalt innovativ megolddsok segitségével toreksziink
az egészségligyi folyamatok optimalizaldsara, a betegelldtas mindségének javitasara és a szolgaltatasokhoz valo jobb és gyorsabb
hozzaférés biztositdsara. Kiemelt figyelmet forditunk a szakmai elvardsok teljesitésére, és az egészségligyi rendszer
fenntarthatdsagat szem el§tt tartva a folyamatos fejl6désre és innovécidra.

Szervezetiink felépitése, az egyes szerepkorok feladat-, jog- és hataskorének meghatdrozasa soran a lehet6 legjobb mindség
elérése érdekében térekedtiink az informatikai-szakmai folyamatok optimdlis kialakitidsara. A folyamatos magas szinvonald
szakmai munkat elhivatott kollégdink kompetencidjanak megalapozasaval és fejlesztésével, teljesitményik mérésével, valamint
motivaciéjuk tmogatdsaval biztositjuk. Partnerségiink vezérld elve a termékeink és szolgaltatdsaink mindségébe vetett bizalom
kiépitése és fenntartasa. Hisziink abban, hogy az egyazon irdnyitési keretrendszerbe foglalt — a nemzetikdzi legjobb gyakorlatokon
és ajanlasokon alapuld, szabvanyoknak megfeleltetett — folyamatok szavatoljak a konzisztensen magas mindségli termékeket és a
stabil szolgaltatasokat.

A rétegesen felépitett kockdzatmenedzsment biztositja, hogy negativ események bekévetkezésekor a megfeleld
intézkedéseket tudjuk megtenni szervezeti, folyamat- és termék-, valamint szolgaltatdsszinten egyarant. A dokumentumok
kezelésének szabalyozasdval biztositjuk a tertletek k6z6tti formalis informaciodramlast, a transzparenciat és a maradando értékek
megérzését. Beszallitdinkat a kdzbeszerzés kdvetelményeinek és folyamatainak megfelelve valasztjuk ki, munkdjukkal szemben
elvarjuk a kell szakértelemet és gondosséagot, a folyamatainkhoz és ellenérzéseinkhez valé illeszkedést, amelyeket folyamatos
mérésekkel ellendrziink, visszamérink.

Termékfejlesztési tevékenységeinket, tekintet nélkil a méretre, projektként kezeljuk. Azokat tipizdlva, koordinacidjukat kiilén
szervezeti egységben elldtva — a tervezést, a kovetést és a vezérlést is beleértve — szavatoljuk az egységes megvaldsitast és a
kovetkezetes végrehajtast.

A tobb szintii és tipusu verifikacidval és validacidval biztositjuk a projekt — kdvetelmény — termék harmas kézétti szinergiat. A
termékeink kovetelményeit megrendel&inkkel szoros egylttm(kédésben hatarozzuk meg, fokozottan Ugyelve az
interoperabilitdsra, az igényeket kiszolgald kéltséghatékony miikodtetésre és a kiberbiztonsdgra. Miiszaki megoldasaink a
legkorszer(ibb technoldgidkat és eszkozbket vonultatjdk fel, a szolgédltatasok és komponensek nyilvidntartasaval biztositjuk a
termékfejlesztés —szolgaltatas (lizemeltetés, tamogatas, képzés) professzionadlis atmenetét.

Szolgéltatasaink vallalt szintjét szem el6tt tartva, (zemeltetett rendszereinket folyamatosan figyelve 1éplink kdzbe incidens
bekovetkezésekor. A szolgéltatasainkat igénybe vev6 (igyfeleink magas szinvonalu kiszolgdlasat tamogatdsi rendszeriink
kévethetdségével és kompetencia alapl belsé feladatelosztdssal megvaldsitott sokoldalGsdgéval biztositjuk. Képzési
keretrendszeriinkben folyamatosan fejlesztett tudasbazis all Ggyfeleink rendelkezésére a megfelel6 ismeretek elsajatitdsanak
tamogatasa érdekében.
fejlesztésében. Termékeink és szolgaltatasaink mindségének megitéiésében ugyanigy tdmaszkodunk sajat kdvetelményeinkre és
méréseinkre, mint Ggyfeleink felmért, elemzett és feladatok formajaban visszacsatolt véleményére.

A folyamatos fejlédés érdekében mindenkori miikddésiinket elemz6, atvilagitd, jol leird iranyitasi rendszeriinknek része a nem
megfelel§ munkafolyamatok felismerése, a helyesbitd tevékenységek kezelése, a belsé auditok lefolytatdsa, valamint a fejlesztési
lehet8ségek keresése. A vezet§ség a mérések segitségével folyamatosan és objektiv modon képes vizsgélni a rendszer miikodését.

Alapvetd elvarasunk kollégdinkkal szemben a pontos, preciz és szabdlykovetéd munkavégzésen til az egymassal, a
megrendeldkkel és a partnerekkel valo tiszteletteljes és erkolcsds magatartas, szervezetiink, termékeink és szolgaltatasaink, mint
marka kezelése, megbecsilése és népszerdsitése.

Mi, az ESZFK Nonprofit Kft. munkatarsai biiszkék vagyunk arra, hogy olyan értéket képvisellink és kdzvetitiink, amely az egész
térsadalom javat és a minél tobb egészségben toltott évekkel teli életltjat szolgalja.
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